AVISO DE PRIVACIDAD

Los sitios, programas y/o servicios que ofrezca Electro Chango S.A. de C.V. (en lo sucesivo la
“Empresa”), tienen la finalidad de recopilar, mantener y proteger la privacidad de la informacion
personal sobre los usuarios, clientes, proveedores y cualquier otra persona interesada en los
servicios de la Empresa, de conformidad con este Aviso de Privacidad, asi como con las leyes,
reglamentos y demds normatividad aplicable. Este Aviso de Privacidad aplica a informacion
personal recopilada a través de los recursos y comunicaciones de la Empresa en linea o fuera de
ella como contratos, formatos, circulares, avisos, incluyendo e-mail y otras herramientas en linea.
Este Aviso de Privacidad no aplica a informacion personal recopilada por los recursos en linea de
terceros con los cuales pudiera existir un vinculo a los sitios de Internet de la Empresa y en los
que esta ultima no controle el contenido o las practicas de privacidad de dichos recursos de
terceros.

La Empresa sélo recopila informacion personalmente identificable sobre los usuarios respecto de
los servicios otorgados por la Empresa, si los usuarios asi lo eligen.

Proteccion de Datos Personales

En cumplimiento con lo establecido en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de julio de 2010, su
Reglamento y/o Lineamientos aplicables (en lo sucesivo la “Ley”), y con la finalidad de garantizar la
privacidad de nuestros clientes y/o usuarios interesados en los servicios de la Empresa (en lo
sucesivo los “Usuarios”) en compartir sus datos personales, le informamos lo siguiente:

Identidad y Domicilio del responsable

Electro Chango S.A. de C.V., con domicilio en Zamora No. 196, Col. Condesa, Del. Cuauhtémoc,
Ciudad de México y con teléfono (+52 55) 5212 1720, informa a sus Usuarios que los datos
personales que haya proporcionado a la Empresa, incluyendo: datos personales de identificacion:
(i) nombre completo; (ii) domicilio; datos de contacto: (iii) teléfono; (iv) correo electrénico; y/o (v)
datos financieros (en lo sucesivo, conjunta o individualmente, los “Datos Personales”), ya sea en
las paginas web de la Empresa o a través de cualquier otro medio autorizado por la Empresa, les
comunicamos por este medio, que la Empresa es responsable del tratamiento de sus datos
personales conforme a lo establecido en la Ley y el presente Aviso de Privacidad.

Finalidades del tratamiento de datos personales recabados

Los datos personales de nuestros Usuarios, seran utilizados para fines: (i) informativos a través del
envio por escrito o por correo electrénico de avisos, noticias, comunicaciones y/o cualquier otra
informacidn relevante para el Usuario sobre los servicios de la Empresa; (ii) administrativos para
fines del expediente del Usuario; (iii) y, en general para la prestacién de servicios solicitados a
través de los medios de comunicacién disponibles en ese momento.

De igual forma, la informacidn proporcionada podra ser también utilizada para diferentes fines de
Recursos Humanos (manejo de desempefio, decisiones de sucesidn o acciones de desarrollo, entre
otras), Mercadotécnicos, Publicitarios o de Prospeccion Comercial, los cuales nos serviran para
entender mejor sus necesidades y la manera en que podemos mejorar nuestros servicios, asi como



para personalizar ciertas comunicaciones con los Usuarios sobre servicios y promociones que los
mismos pueden encontrar interesantes.

Transferencia de los datos personales

Los datos personales recabados por la Empresa, no serdn cedidos, vendidos, compartidos o
transferidos a un tercero, sin que el Usuario sea previamente informado y otorgue su
consentimiento por escrito mediante los formatos proporcionados y autorizados por la Empresa,
sino solamente en aquellos casos que sea requerido por:

Destinatarios de los Datos Personales \ Finalidad
Autoridades Fiscales Para el cumplimiento de las obligaciones
fiscales

Autoridades Gubernamentales, L .
Para la realizacién de procedimientos legales,

Administrativas y/o Judiciales auditorias o juicios correspondientes.

Para realizar, en caso de ser aplicable, el cobro
de nuestros servicios a través de su tarjeta de
crédito o débito o realizar pagos mediante
transacciones electrénicas
Empleados, Asesores, Afiliadas, Para la realizacion de las actividades diarias de
la Empresa para llevar a cabo el servicio
solicitado por el Usuario.

Instituciones Bancarias

Proveedores

Medios para ejercer los derechos ARCO

El Usuario, en relacién con sus datos personales, podra ejercer sus derechos de accesar a sus
Datos Personales que la Empresa posee, rectificar sus Datos Personales cuando sean inexactos o
incompletos, cancelar sus Datos Personales cuando considere que son excesivos o innecesarios
para las finalidades del tratamiento o haya finalizado la relacidn contractual o de servicio u
oponerse a proporcionar sus Datos Personales para los fines aqui mencionados, asi como revocar
su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales, a fin de que la Empresa deje de
hacer uso de los mismos.

Lo anterior podrd realizarse mediante correo electrénico: info@squad.com.mx , en la cual el
Usuario tendra que acreditar su identidad mediante el envio de:

i. Fotocopia de cualquier identificacidn oficial (credencial de elector, pasaporte, cartilla militar o
cédula profesional); o

ii. En caso de actuar en representacién de un tercero, debera presentar copia de la escritura
publica del poder o carta poder simple firmada ante dos testigos otorgada al representante
legal del Usuario, segun corresponda, asi como su identificacion correspondiente;

Asimismo, la Empresa tiene un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales, contados a partir de la
fecha en que recibid la solicitud de acceso, rectificacién, cancelacién u oposicién, para comunicarle
al Usuario a través del mismo medio en que recibié la solicitud, si se acepta o no la misma, y en
caso de que asi sea, la Empresa tiene un plazo de 15 (quince) dias naturales siguientes a la fecha
en que se comunicd la respuesta al Usuario para realizar las modificaciones correspondientes o
entregar copia simple de la informacion solicitada.


mailto:info@squad.com.mx

Los plazos antes mencionados podran ser ampliados una sola vez por un periodo igual, siempre y
cuando asi la Empresa lo justifique, conforme a lo establecido en el articulo 32 de la Ley.

De igual forma, la Empresa podra negar el acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion a los datos
personales del Usuario, cuando:

1. El Usuario no sea el titular de los datos personales, o el representante legal no esté
debidamente acreditado para ello;

2. Cuando en su base de datos, no se encuentren los datos personales del solicitante;

Cuando se lesionen los derechos de un tercero;

4. Cuando exista un impedimento legal o resolucion de una autoridad competente, que
restrinja el acceso a los datos personales del Usuario, o no permita la rectificacion,
cancelacién u oposicion de los mismos, y

5. Cuando la rectificacion, cancelacién u oposicidén haya sido previamente realizada.

w

En todos los casos anteriores, la Empresa le informara al Usuario o al representante legal, seguin
sea el caso, el motivo de su decisiéon por el mismo medio por el que se llevé a cabo la solicitud,
acompaiando, en su caso, las pruebas que resulten pertinentes.

Mecanismos y Procedimientos para la Revocacion del Consentimiento

Para el caso de que el Usuario quisiera revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos
Personales, debera seguir los pasos establecidos anteriormente, referente a los medios para
ejercer sus derechos ARCO vy el tiempo de respuesta por parte de la Empresa, sera conforme a lo
establecido en el parrafo anterior.

Medidas de seguridad

La Empresa garantiza en este acto que los Datos Personales del Usuario se almacenaran en las
bases de datos correspondientes con proveedores o terceros autorizados por la Empresa, las
cuales permaneceran durante el periodo necesario para cumplir con la finalidad especifica para los
cuales fueron recabados y de acuerdo a lo establecido en la Ley, siendo el Usuario el Unico
responsable de la veracidad de los datos que proporciona.

Los proveedores o terceros autorizados para almacenar los datos utilizardn procedimientos de
seguridad para proteger sus datos personales contra accesos no autorizados, mal uso, divulgacion,
pérdida o destruccion. El Usuario estd enterado de que sin medidas de seguridad adecuadas (por
ejemplo, configuracidn segura del browser web, software antivirus actualizado, software firewall
personal, usar software de fuentes dudosas) conlleva el riesgo de que los Datos Personales y
contrasefias que el Usuario utiliza para proteger el acceso a dichos Datos Personales, sean
descubiertos por terceros no autorizados.

Nota para Usuarios de Sitios de Internet de Negocios o Profesionales.

Si el Usuario tiene una relacién de negocios o profesional con la Empresa, podemos utilizar la
informacidon que el Usuario proporciona en nuestros sitios para satisfacer sus solicitudes vy
desarrollar nuestra relacion de negocios con el Usuario y las entidades que este ultimo representa.
También podemos compartir dicha informacién con terceros que actlan en nuestra
representacion.



Opciones del Usuario

El Usuario debera proporcionar informacién personalmente identificable para entrar a las formas
o campos de datos de nuestros sitios y asi poder utilizar los servicios personalizados disponibles. Si
el Usuario proporciona sus Datos Personales, tiene derecho a ver y a corregir los mismos en
cualquier momento accesando a la aplicacion que corresponda. Determinados sitios pueden
solicitar el permiso del Usuario para ciertos usos de su informacion y el Usuario puede aceptar o
rechazar esos usos. Si el Usuario decide solicitar servicios o comunicaciones particulares, como un
boletin o e-newsletter, podra anular su suscripcién en cualquier momento siguiendo las
instrucciones incluidas en cada comunicacion. Si el Usuario decide anular su suscripcién de un
servicio o comunicacion, trabajaremos para eliminar su informacidon oportunamente, aunque es
posible que solicitemos informacion adicional al Usuario antes de poder procesar su peticién.

Informacion Recopilada Automaticamente

Recibimos automaticamente cierto tipo de informacién cuando el Usuario interactiia con nosotros
en los sitios web y en los e-mails que podemos enviarnos mutuamente. Las tecnologias
automaticas que utilizamos pueden incluir, por ejemplo, domicilios logs/IP del servidor de
Internet, cookies y web beacons.

A) Domicilios Logs/IP del Servidor de Internet: Una direccidn IP es un nimero asignado a la
computadora de cualquier usuario siempre que el usuario utiliza Internet. Toda la identificacion de
computadoras en la Internet se conduce con direcciones IP, lo cual permite que las computadoras
y servidores se reconozcan y comuniquen entre si. La Empresa recopila direcciones IP para llevar a
cabo la administracion del sistema y reportar informacién global a socios de negocios y/o
proveedores para realizar andlisis de los sitios.

B) Cookies. Un cookie es un fragmento de informacion que es colocada automaticamente en
el disco duro de su computadora cuando accesa ciertos sitios de Internet. El cookie Unicamente
identifica su browser para el servidor. Los cookies nos permiten almacenar informacién en el
servidor para ayudar a que la experiencia de Internet sea mejor para el Usuario y revisar el
desempeno de los sitios. La mayoria de los browsers de Internet estdn configurados para
aceptar cookies, aunque puede reiniciar su browser para rechazar todos los cookies o para indicar
cuando le estén enviando un cookie. Sin embargo, se debe sefialar que es posible que algunas
porciones de nuestros sitios, no trabajen apropiadamente si el Usuario rechaza los cookies.

Q) Web Beacons. En determinadas paginas de Internet o e-mails, la Empresa puede utilizar una
tecnologia comun en Internet llamada web beacon (también conocida como action tag o clear GIF
technology). Los web beacons ayudan a analizar la eficacia de los sitios de Internet midiendo, por
ejemplo, el nUmero de Usuarios en un sitio o la cantidad de Usuarios que seleccionaron elementos
clave de un sitio.

Los web beacons, cookiesy otras tecnologias de rastreo no obtienen automdticamente
informacidn personalmente identificable sobre el Usuario. Sélo cuando el Usuario proporciona
voluntariamente informacién personalmente identificable, como cuando se registra o envia e-
mails, es que se pueden utilizar estas tecnologias de rastreo automatico para proporcionar mayor



informacidn sobre el uso que el Usuario hace de los sitios de Internet y/o e-mails interactivos para
mejorar su utilidad.

Autoridad encargada de la Proteccion de sus Datos

Si considera que su derecho a la proteccidon de sus datos personales han sido vulnerados o
lesionados por alguna conducta u omisidén por parte de la Empresa, o presume alguna violacion a
las disposiciones previstas en la Ley, podra interponer su inconformidad o denuncia ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidon de Datos Personales
(INAI). Para mayores informes, visite su pagina web: www.inai.org.mx.

Modificaciones al Aviso de Privacidad

De igual forma, la Empresa se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento
modificaciones o actualizaciones al presente Aviso de Privacidad, derivado de cualquier reforma o
modificacion de la Ley, por politica interna o por algin requerimiento para la prestaciéon de
nuestros servicios, en cuyo caso lo podrdn verificar en el presente Aviso en los sitios web de la
Empresa.

Si el Usuario continta utilizando nuestros sitios y/o servicios, de la Empresa, dicha conducta indica
que el Usuario acepta el uso de la informacién recién proporcionada de conformidad con el

presente Aviso.

Ultima actualizacién: 10 de abril de 2017



